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Enligt skollagen 4 kap.88§ skall huvudman ha skriftliga

rutiner for att ta emot och utreda klagomal mot férskolan.

Vi ser synpunkter och klagomdl som ett tillfdlle att forbdttra
var verksamhet. Nar vi far in ett klagomal, dokumenterar,
diskuterar, utreder vi samt faljer upp.

Hur framfér jag mina klagomal?

Forsta steget

Vi pd Ystad Montessori férskola vill uppmuntra till att
synpunkter/klagomal pd verksamheten eller dess personal tas
upp direkt med den det berér. Detta dokumenteras alltid!
Samt diskuteras/utreds i personal gruppen. Aterkoppling
sker av den person som tagit emot/den det beror.

Andra steget

Om du som vardnadshavare inte kdnner dig ngjd efter steg 1,

fyller du i var klagomalsblankett och ldmnar till rektor, var lada

i hallen eller skickar den ftill oss. Rektor tar upp synpunkten/
klagomalet i personal gruppen, rektorn ansvarar fér att uppfsljning/
dterkoppling sker.

Om vi far in en anonym klagomalsblankett kan inte vardnadshavare
fa en personlig aterkoppling i drendet.

Hur lang tid tar det innan vardnadshavare far svar?

Alla synpunkter/klagomdl vi fér in dokumenteras,

oftast skall aterkoppling/svar frdn rektor ske inom 14 dagar.

Om det dr ett komplicerat klagomal kan det krdva ldngre tid

for oss att utreda/underscka. Vi meddelar alltid om det blir en
fordrgjning.

Om du som vdardnadshavare inte kdnner dig néjd finns méjlighet att
kontakta Skolinspektionen eller Ystad Kommun.

Blanketten ldmnas i var klagomdlslada i hallen, eller skickas till
Ystad Montessori forskola,

Skolchef: Susanne Svensson

Rektor: Caroline Svensson

Malmavagen 13C, 27150 Ystad



Blankett for klagomadl

Vardnadshavarens namn:

(vid 6nskad aterkoppling)

Synpunkter/klagomal som drendet avser:

Ort/datum: underskrift:




